
 

ÁREAS TEMÁTICAS PARA ASESORÍAS, 

CHARLAS Y CAPACITACIONES SOBRE 

ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN DE 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

Dirigido a: 

 
Equipos multidisciplinarios de empresas e instituciones que desean ser inclusivas a personas con 

discapacidad a nivel laboral y servicio al cliente.  

 

Justificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En El Salvador existe la Ley Especial de Inclusión de las Personas con Discapacidad que indica 

dentro del capítulo 10 a las empresas e instituciones públicas y privadas el mandato de contratar 

a 1 persona con discapacidad por cada 20 empleados que estén en planilla, así como asegurar su 

estabilidad laboral y dar las herramientas y ajustes de accesibilidad que la persona con 

discapacidad requiere. Es por ello que hoy en día hay empresas que buscan transformarse a 

beneficio de la inclusión para las personas con discapacidad y tener la capacidad de incorporar en 

sus planillas, atender y tener comunicación efectiva con las personas con discapacidad.  
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• Conocimiento de términos y conceptos básicos de 

discapacidad 

• Reconocimiento de las barreras que existen en el 

entorno empresarial, cultural y social 

• Conocimiento básico de la Ley Especial de 

Inclusión para las Personas con Discapacidad 

• Vinculación del perfil laboral con la persona con 

discapacidad 

• Seguridad al trabar con una persona con 

discapacidad 

• Empatía a las necesidades y características 

específicas de la discapacidad 

• Reconocimiento de barrerismo dentro y fuera de la 

institución 

• Capacidad de incorporar en los planes estratégicos 

actividades vinculadas con la inclusión 

• Habilidades para entrevistar y reclutar a personas 

con discapacidad para cubrir plazas en la empresa 

• Comunicación asertiva, positiva y efectiva con las 

personas con discapacidad  
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Habilidades generales a 

desarrollar 

 

• Inclusión social: conocimientos generales. 

• Accesibilidad en urbanismo y arquitectura 

• Accesibilidad en la educación 

• Accesibilidad en turismo y cultura 

• Reclutamiento e inserción laboral de personas 

con discapacidad 

• Atención y servicio al cliente con discapacidad 

• Accesibilidad en diseño de productos  

• Accesibilidad en diseño publicitario 

• Comunicación inclusiva y accesible 

• Audiovisuales accesibles 

• Accesibilidad en el desarrollo de la tecnología 

• Lengua de Señas Salvadoreña LEESA. En 

alianza con el proyecto LESSA VIRTUAL 

• Entre otros según los rubros y áreas de 

necesidad 
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Perfil de la capacitadora 
 

Licenciada en Ciencias de la Comunicación, UJMD 

Y Maestría en Accesibilidad para Smart City – Universidad 

de Jáen, España 

Miembro representante de El Salvador de la Red de 

Comunicadores con Discapacidad Visual de 

Iberoamérica. 

 

Camila Soundy 
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Capacitadora, charlas y talleres sobre Discapacidad e Inclusión Social – 

14 años de experiencias en diversas capacitaciones sobre accesibilidad y ajustes para 

personas sordas, personas con baja visión, y personas con discapacidad  

Charlas sobre accesibilidad, discapacidad e inclusión social en diversas áreas 

profesionales a más de 2,000 personas naturales y personal de:  FUNDEMAS, SICA, PNUD, 

UJMD, UFG, Universidad Gerardo Barrios, UPES, entre otros. 

Conferencista Internacional en el Instituto Superior de Formación Docente y Cátedra de 

Turismo Argentina, el Ciclo de charlas Tengo Baja Visión Villa María Argentina, el Congreso 

de Comunicación Accesible e Inclusiva (CCAI, Inclusive Wheal Chair México, la Expo 

Inclusión Online 2021 Chile y el Programa Radial Distritos Caminos Córdoba Argentina, 

entre otras. 

 

Sensibilización sobre discapacidad y accesibilidad  

Propietaria y creadora del Proyecto Equidad para la Inclusión EPLI. Para la sensibilización 

y educación de los usuarios sobre discapacidad y accesibilidad, con énfasis en baja visión 

y sordera. 

17 años de Sensibilizar sobre Accesibilidad, inclusión social, lengua de señas y equidad a 

usuarios, televidentes y radioescuchas de los principales medios de comunicación y de la 

Fundación Manos Mágicas por casi 15 años  

 

Servicios de Consultorías comunicación, accesibilidad e inclusión social: UNFPA 

Consultoría diagramación de documentos de estudio accesibles para baja visión, Quiz 

Tecnologies. Diagnóstico de accesibilidad a Proyecto Portal Web Inclusivo de la STSS 

Honduras, AGA&amp;Asociados-Instituto de Acceso a la Información Pública, PLAN 

Internacional El Salvador, Proyecto Protección de Niñas y Adolescentes ante la violencia 

sexual, embarazo y uniones tempranas. - Elaboración de plan de medios y estrategia de 

pauta digital para campaña “Cuéntame más…” del Proyecto liderado por PLAN, UNFPA y 

EDUCO.  
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Otras experiencias. 

UNV Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD – Oficial de Comunicación 

Digital, UNV para personas con discapacidad-  

Representante del PNUD en comisión CORE interagencial de Accesibilidad para personas 

con discapacidad. 

Proyecto de USAID Gobernabilidad Municipal. Contratista The Louis Berger Group INC, WSP. 

- 

Especialista en Comunicaciones y Alcance, entre otros. 

Capacitación a personal de municipalidades y de asociaciones de municipios sobre 

comunicación y diseño accesible para personas con discapacidad 

 

OTROS SERVICIOS 
1. Capacitación en Lengua de Señas Salvadoreña en alianza con LESSA Virtual. 

 

2. Asesorías y apoyo en reclutamiento de personas con discapacidad 

 

3. Consultorías de inclusión y accesibilidad 

 

4. Desarrollo de estrategias de inclusión de personas con discapacidad 

 

5. Diagnósticos y evaluación de accesibilidad en entornos, productos, espacios,  

           tecnología, comunicaciones, procesos internos, servicio al cliente, entre otros 

¡CONTACTANOS!  
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Equidad para la inclusión EPLI 
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